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Mas de la mitad de los
participantes tiene 30
anos o menos

EDAD

Menor o igual a 30
30-40

41-50

51-60

Mayor de 60

Estudiante de pregrado
Estudiante de posgrado

Profesor de planta

Administrativo

Profesor de catedra

Egresado

Investigador

Directivo

Otro

PERFILES




Arquitectura y disefio FA[:UI_TADES

Administracion

Artes y humanidades

Ciencias

Ciencias sociales

Economia

Educacion

Derecho

N -cvicr-

Medicina

CIDER

Escuela de gobierno

Otro




CLASES
VIRTUALES

Percepcion de los servicios y
recursos durante la cuarentena




EBOOKS Y BASES DE DATOS

Cuarentena

Utilidad de los recursos
electronicos que la biblioteca
W\ adquirio durante la epoca de
cuarentena

4%

No utiles




COMPRA Y BIBLIOGRAFIA ALTERNATIVA

Cuarentena

>>;La bibliografia
alternativa reemplazo
el material solicitado?

>>Solicitud de compra
79 respuestas




Necesitaba un tema muy
Es material muy especifico que no estaba en
especializado que no las opciones que me enviaron’
puede reemplazarse’

Se compro el
material solicitado”

QUE DIGEN LOS USUARIOS




PRESTAMO A DOMICILIO Y DIGITALIZACION

Cuarentena

Préstamo a domicilio | 2/.1%
Digitalizacién | 24.2%

Utilizo el servicio

‘ No utilizo el servicio




‘No los utilice pero los
considero necesarios”

Fueron muy utiles Me
ayudaron en mi consulta
bibliografica para mi tesis’

Muy utiles
Muy agradecido”

QUE DIGEN LOS USUARIOS




CANALES DE COMUNICACION

Teléfono

Correo electronico
Contactenos (pagina web) e——-
. o
Redes Sociales - B8

No me comunique




SERVICIOS
Y RECURSOS

Percepcion de los servicios y recursos




IMPORTANCIA SERVICIOS PRESENGIALES

Prestamo de libros m I6.4%
Espacios de lectura m .
Prestamo de salas y espacios de estudio m -

Servicio de fotocopiado e impresion FF %
Acceso a las colecciones impresas ik .

. Alta Media . Baja




Capacitaciones
presenciales’

‘Usaba los
cargadores”

Los computadores
del ultimo piso”’

‘Uso de material
audiovisual”

Los espacios de
descanso,
particularmente
[os sillones”

QUE DIGEN LOS USUARIOS




RECURSOS ELECTRONICOS DE LAS BASES DE DATOS

E-books 64.9% 1 EETE 17.9%
Articulos 64.5% 1.8 6.4% Rl
Multimedia 38.8% 9.4%94% 526%

Recursos especializados (interactivos, - _
dindmicos, analisis de tendencias, entre otros) 33.7% 47%  526%

. Utiles Actuales . De facil uso .No sabe/No responde




¢QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN LA BIBLIOTECA?

Fisica o virtual

Mejor portal web

Biblioteca publica *

Comunicaciones =

Otras bases de datos K

Otras colecciones

Mas planta fisica

Atencion al usuario




¢QUE ACTIVIDADES Y/0 ESPACIOS SON LOS
QUE MAS EXTRANA DE LA BIBLIOTECA?

_ Los espacios de estudio en grupo
EZ 1os espacios de estudio individual s -

]
L]
[ ]

Cineteca

H | []

U [

Sala de musica

Ver peliculas con mis amigos I

Armar rompecabezas

Estudiar en la cafeteria del tercer piso TEgE3
Tener todo en un solo lugar para estudiar

_ La concentracion y/o el ambiente de estudio

m No usaba la biblioteca de forma presencial

m Otro




Descubrir libros
de casualidad”’

El trato de las personas de la
biblioteca era genial mas de
una vez me llegué a sentir
muy acogido por ellas y
sinceramente extrano ese
hermoso lugar donde vivi
muchas cosas.”

Poder mirar los estantes
Y encontrar cosas que no
necesariamente me
muestra el buscador.”

QUE DIGEN LOS USUARIOS




SATISFACCION

Satisfaccion sobre los servicios y
recursos durante la cuarentena




CARACTERISTICAS EVALUADAS

OPORTUNIDAD ATENCION CALIDAD

Posibilidad que Trato recibido a Cumplimiento de
tiene de obtener través de los los servicios y
los servicios que canales de recursos ofrecidos
requiere, sin atencion de la por la biblioteca.
retrasos. biblioteca.




OPORTUNIDAD ATENCION CALIDAD

‘ Insatisfecho ‘ Poco satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy satisfecho




VIRTUALIDAD

En el escenario de virtualidad, el
Sistema de Bibliotecas sigue
presentando un indice de satisfaccion
relevante: 47% muy favorable y 41%
favorable. Se evidencia la necesidad de
abordar acciones que contrarresten los
aspectos que obtuvieron bajas
calificaciones e insatisfaccion.

CONCLUSIONES

CAMBIOS
TECNOLOGICOS

De otra parte, los cambios

CANALES DE
COMUNICACION

Aunque se evidencio el uso de todos
los canales de comunicacion
dispuestos por el Sistema de

Bibliotecas, tambiéen se percibe que
los medios que daban respuesta
personalizada fueron los mas usados
(telefono y correo electronico).

tecnologicos abordados durante el

periodo de confinamiento sumaron
dificultades a la hora de encontrar
rutas conocidas en la consulta de

recursos y servicios.




